
Wegweiser Kommunikation
Wie es laufen sollte, wenn es mal nicht so läuft.

Zuständigkeiten und Kommunikationswege für Eltern

Sie haben Fragen zu…

…individuellen 
Problemen Ihres Kindes 
im Unterricht oder mit 

einer Fachlehrkraft

…allgemeinen 
Bedingungen in der 
Klasse, der Schule 

z.B. Probleme, die Ihr Kind 
oder eine Gruppe von 
Kindern in der Klasse 

betreffen

...der schulischen 
und außerschulischen 

Entwicklung Ihres Kindes 
z.B. Entwicklungsfragen, 

Pubertät, Schulängste

  Ich habe da mal eine Frage!

1. Schritt
Bitte versuchen Sie zunächst

immer, ein direktes Gespräch
mit der entsprechenden 

Lehrkraft zu führen.

2. Schritt
Gespräch mit dem 

Klassenleitungsteam 
(Klassen 5-10) bzw.

Stufenleiterteam (Oberstufe).

3. Schritt
Gespräch mit der zuständigen 

Koordination (Erprobungs-, 
Mittel- oder Oberstufe)

Sollten 
die Fragen NICHT

geklärt sein:

Sollten 
die Fragen NICHT

geklärt sein:

1. Schritt
Bitte suchen Sie das direkte

Gespräch mit Klassenleitung
(team) bzw. Fachlehrkraft.

Bitte wenden Sie sich 
an unsere Beratungslehrkräfte.

Diese haben Zugang zu weiteren 
Unterstützungssystemen.

Beratungslehrkräfte oder 
die Schulsozialarbeit kann
JEDERZEIT bei schwierigen 
Gesprächen hinzugezogen 

werden.

2. Schritt
Bitte wenden Sie sich 

an die Vorsitzenden der 
Elternpflegschaft, ggf. 

gemeinsam mit der Lehrkraft.

Sollten 
die Fragen NICHT

geklärt sein:

3. Schritt
Gespräch mit der zuständigen 

Koordination (Erprobungs-, 
Mittel- oder Oberstufe)
ggf. mit Unterstützung 
eines Elternvertreters.

Wenn die Fragen 
geklärt werden konnten

Sollten 
die Fragen NICHT

geklärt sein:

Erst, wenn die Fragen bzw. Schwierigkeiten auf diesen Wegen nicht geklärt 
werden konnten: Gespräch der beteiligten Personen mit der Schulleitung.

Bitte wenden Sie sich 
an das zuständige Team für die 

induviduelle Förderung.

… dem Konzept
Schüler helfen Schülern

Kontakdaten:
https://hellweg-gymnasium.de/
personen/lehrer

HELLWEG GYMNASIUM
Bochum-Wattenscheid


